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Obavestenje o privatnosti za Turkish Cargo GDPR

1. Uvod kontrolora podataka

Kao kontrolor podataka, Tirk Hava Yollart Anonim Ortakligi (u daljem tekstu , THY”, “Kompanija” ili “Mi")
posvecuje najvecu paznju zakonitosti obrade li¢nih podataka svojih kupaca. Pripremili smo ovo Obavestenje o
privatnosti za Turkish Cargo GDPR (,,0bavestenje o privatnosti”) kako bismo osigurali uskladenost sa Opstom
uredbom o zastiti podataka Evropske unije (,GDPR”) (Uredba (EU) 2016/679)).

Sigurnost li¢nih podataka nasih kupaca je u prvom planu naseg rada. Stoga se, kako bi se sprecio nezakonit
pristup licnim podacima ili curenje podataka i obezbedilo sigurno zadrZavanje licnih podataka koji se odnose na
nase kupce, takvi podaci se prenose samo pouzdanim poslovnim partnerima i na minimalnom nivou,

preduzimanjem potrebnih mera bezbednosti u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

Transparentnost je jedna od najvaznijih tema naSeg programa zastite licnih podataka. S tim u vezi, pripremili
smo ovo Obavestenje kako bismo nasim kupcima pruzili sve potrebne informacije dok obradujemo li¢ne podatke
u svrhu postovanja nasih zakonskih obaveza i kako bismo osigurali bolje korisnicko iskustvo. Detaljne
informacije u vezi sa vrstama li¢nih podataka detaljno su opisane u naslovu (4), a svrhe obrade li¢nih podataka

u poglavlju (5) ovog obavestenja o privatnosti.

Jo$ jedna tema kojoj takode posvecujemo veliku paznju je pravo kupaca na kontrolu nad njihovim liénim
podacima.. Primenjujemo mere kako bismo osigurali da nasi kupci upravljaju svojim preferencama u vezi sa
sopstvenim li¢nim podacima i visoko pos$tujemo preferencije nasih kupaca. Ovo obavestenje o privatnosti takode
opisuje vasa prava na zastitu podataka, ukljucujudi pravo na prigovor odredenim aktivnostima obrade koje THY
Cargo obavlja. Vise informacija o vasim pravima i kako ih ostvariti izloZeno je u ,Koja su vasa prava kao

subjektima podataka?“ odeljak.

Sigurnost podataka, transparentnost i pravo pojedinaca da imaju kontrolu nad svojim li¢cnim podacima
su osnovni za nas u obezbedivanju poStovanja GDPR-a. S tim u vezi, detaljne informacije u vezi sa obradom vasih

licnih podataka su vam predstavljeni u okviru ovog obavestenja.
2. Kontakt informacije

Ako imate bilo kakvih nedoumica u vezi sa na¢inom na koji obradujemo vase podatke ili ako Zelite da

onemogucite direktan marketing, na osnovu zakona koji vaze za vas, mozete kontaktirati:

THY HQ entitet:
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B4 https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim /
= +90 212 444 0 849

(=) Tiirk Hava Yollar1 A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149

Istanbul, Turska

Ako Zivite u Nemackoj i imate nereSenu nedoumicu, takode mozZete kontaktirati nas nemacki DPO:

D4 https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim /
=z +49 069 955171 22/53
(e Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT /M

Ako nas kontaktirate e-postom, komunikacija nije Sifrovana.

3. Kako prikupljamo vase licne podatke

Ovo Obavestenje o privatnosti sadrzi nase izjave i objasnjenja u vezi sa obradom licnih podataka koji se odnose
na nasSe kupce i druga fizicka lica koja uspostavljaju kontakt sa nama, izuzev naSih zaposlenih, u skladu sa

odredbama GDPR-a.

Zadrzavamo pravo da izmenimo ovo ObaveStenje o privatnosti kako bismo pruzili tacne i aZurne informacije u
vezi sa praksom i propisima koji se odnose na zastitu licnih podataka. Pored toga, subjekti podataka bice

obavesteni na odgovarajuci nacin u slucaju bitnih promena u Obavestenju o privatnosti.

Nasa kompanija prikuplja vase li¢ne podatke putem agencija ovlas¢enih za prodaju proizvoda i usluga Turkish
Cargo, prodajnih kancelarija, veb stranice Turkish Cargo, naloga drustvenih medija, e-poste, poste, CCTV-a,
kolacica i drugih komunikacionih kanala, u audio, elektronskom ili pismenom obliku obrasca, u skladu sa
uslovima za obradu licnih podataka kako je odredeno zakonom, u svrhe utvrdene ovim ObaveStenjem o

privatnosti.
4. Koje licne podatke prikupljamo i obradujemo?

Li¢ni podaci koje obraduje nasa kompanija mogu se razlikovati u skladu sa prirodom pravnog odnosa
uspostavljenog sa nasom kompanijom. U tom pogledu, kategorije licnih podataka koje je nasa kompanija

prikupila putem svih kanala su sledece:
. Podaci o identifikaciji: ime-prezime, potpis, licna karta i podaci o pasosu;

. Kontakt informacije: adresa e-poste, poslovni telefon i detalji kontakt adrese;
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. Informacije o postupku kupca: IATA kod ili k6éd racuna, kéd kupca, evidencija pozivnog centra,

uputstva i evidencije kupaca, obrasci za prijave kupaca i informacije o procesu kupca koji se razlikuju u zavisnosti

od prirode usluge;

. Obrada bezbednosnih informacija: informacije o lozinkama i pinovima veb lokacija koje je stvorila

vasa stranka tokom koris$¢enja proizvoda ili usluga koji se nude na digitalnim medijima;

. Finansijske informacije: detalji kreditne/debitne kartice, detalji bankovnog racuna, IBAN detalji,

podaci o stanju i druge finansijske informacije;

. Informacije o bezbednosti fizickog okruZenja: evidencije ulaska/izlaska u fizickom okruZenju

kompanije, informacije o poseti.

. Pravni postupak i informacije o uskladenosti: li¢ni podaci u zahtevima za informacije i odlukama

sudskih i upravnih vlasti;

. Informacije o reviziji i inspekciji: informacije o svim vrstama evidencija i procesa koji se odnose na

vrsenje nasih pravnih zahteva i prava povezanih sa subjektom podataka;

. Marketinske informacije: li¢ni podaciiprocene generisani kao posledica anketa, anketa o zadovoljstvu,

kampanja i direktnih marketinskih aktivnosti;

. Informacije o upravljanju zahtevima/Zalbama: informacije i evidencija prikupljena u vezi sa
zahtevima i Zalbama upucenim nasoj kompaniji u vezi sa nasim proizvodima i uslugama koji su povezani sa
subjektom podataka, kao i informacije u izve$tajima u vezi sa zakljuCivanjem takvih zahteva/zalbi od strane

nasih relevantnih poslovnih jedinica;
. Audio i vizuelni podaci: fotografije, videoi glasovni zapisi call centra.

5. Zasto obradujemo vasSe licne podatke i $ta je pravni osnov za ovu upotrebu (svrha
obrade)?
Vase li¢ne podatke obradujemo prema pravnom osnovu navedenom u nastavku;

-

» Da bismo ispunili ugovor ili preduzeli korake povezane sa ugovorom koji imamo sa vama. (Prema ¢lanu

6/(1), podstav 1(b) GDPR-a).

» Prema potrebi za obavljanje naSeg posla i ostvarivanje nagih legitimnih interesa (prema ¢lanu 6/(1),

podstav 1(f) GDPR-a).

» U svrhe koje su propisane zakonom (prema ¢lanu 6/(1), podstav 1(c) GDPR-a) (zakonske obaveze).
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» Tamo gde nam dajete saglasnost (Prema ¢lanu 6/(1), podstav 1(a) GDPR-a): U tom slucaju, li¢ni podaci
¢e se obradivati ograniCeni na opseg vaSeg slobodno datog izricitog pristanka. U bilo kom trenutku

mozete opozvati svoj izriciti pristanak.

Vase li¢ne podatke obradujemo u sledece svrhe:

. Planiranje i izvrSenje procesa prodaje usluga prevoza tereta

. Izvodenje komunikacija u vezi sa uslugama koje se pruzaju u okviru teretnih aktivnosti

. Sprovodenje usluga podrske nakon prodaje u vezi sa robama/uslugama

. Kontaktiranje nasih kupaca i upravljanje odnosima sa kupcima

. Personalizacija i poboljSanje vaseg korisnickog iskustva

. PruZanje informacija o proizvodima i uslugama

. Upravljanje i zaklju¢ivanje vasih zahteva i zalbi

. Administriranje operacija u vezi sa vanrednim situacijama i upravljanje slu¢ajevima

. Ispunjavanje nasih obaveza koje proizilaze iz zakona koji vaze za nasu kompaniju i pruzanje informacija

nadleZnim organima i organizacijama u skladu sa zakonodavstvom
. Sprovodenje finansijskih i ratunovodstvenih operacija

. Uspostavljanje infrastrukture informacionih tehnologija i izvrSavanje i revizija procesa i operacija

bezbednosti informacija
. Sprecavanje prevara i falsifikovanja
. Specifikacija odobrenja za pristup za poslovne partnere i dobavljace

U nekim sluc¢ajevima (npr. rezervacija usluge prevoza tereta) pruzanje informacija je obavezno: ako relevantni
podaci nisu pruZeni, neemo mo¢i da obradimo va$ zahtev. Kada pruzanje informacija nije oznaceno kao

obavezno (npr. u svrhe direktnog marketinga), to je neobavezno.
6. Kome, zasto i gde prenosimo vase li¢ne podatke?

Pod odredenim okolnostima, vase li¢cne podatke moZemo preneti primaocima koji borave unutar granica Turske

ili u inostranstvu, u skladu sa vazec¢im zakonima.

Primaoci kojima moZemo preneti vase podatke mogu se kategorizovati na slededi nacin:



» Nasi poslovni partneri ili dobavljaci sa prebivalistem u granicama Turske ili u inostranstvu:
Sigurnosne firme, pruzaoci zemaljskih usluga na aerodromima, pruzaoci usluga prevoza za zemaljske
usluge i druge dodatne srodne usluge, globalni distributivni sistemi, partnerske aviokompanije,

uklju¢ujudi ali ne ogranicavajuci se na aviokompanije ¢lanice Star Alliance-a koje ¢e vam pruzati usluge

tokom povezanih letova.

» Grupe kompanija: Odredene usluge koje THY nudi pruZaju nasa povezana preduzeca, u ovom kontekstu

vasi licni podaci mogu se deliti sa relevantnim povezanim kompanijama.

» Dobavljaci: Vasi licni podaci ¢e se deliti i sa dobavljaima usluga, posebno sa dobavljaima hostinga veb

stranica, softvera, odrZavanja, pozivnih centara, zastitarskih firmi i dobavljaca usluga prevoza.

» Drzavni organi poput civilnog vazduhoplovstva ili carinske vlasti i/ili sluzbenici za sprovodenje
zakona ovlasc¢eni nacionalnim ili medunarodnim zakonodavstvom: npr. agencijama za izvrSenje,

izvrsnim ili sudskim organima u vezi sa tekuéim istragama itd.

» U slucaju da se preduzece proda ili integrise sa drugim preduzecem, odredeni delovi vasih podataka
mogu biti otkriveni nasim savetnicima i bilo kom savetniku buduéeg kupca i mogu biti prosledeni novim

vlasnicima preduzeca.

Vase licne podatke prenecemo van EEP-a samo ako odgovarajuce zasStitne mere osiguravaju postojanje

odgovarajuceg nivoa zastite. Obicno se oslanjamo na sledece mere zastite:

» Odluka o adekvatnosti Evropske komisije, trenutno: Primaoci u Andori, Argentini, Kanadi, Farskim

Ostrvima, Gernziju, Izraelu, na Ostrvu Man, u Japanu, DZerziju, na Novom Zelandu, u §vajcarsk0j,

Urugvaju (azurirani spisak i dodatne informacije dostupne su na https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection /adequacy-decisions_en)

» Standardne ugovorne Klauzule: Ostali primaoci (dodatne informacije dostupne su na

protection/standard-contractual-clauses-scc_en)

» Izuzeci iz ¢l. 49 GDPR-a: Ostali primaoci.

Dodatne informacije o takvim prenosima ili kopije ovih mera mogu se dobiti putem gore navedenih podataka za

kontakt.
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» Veb lokacije nezavisnih proizvodaca: Nasa veb lokacija moZe sadrzati veze do veb lokacija nezavisnih
proizvodaca, mikrosajtova, dodataka i aplikacija (tj. booking.com). Imajte na umu da klik na te veze ili
omogucavanje tih veza moZe omoguciti trecim stranama da prikupljaju ili dele podatke o vama. Mi ne
kontroliSemo ove veb stranice nezavisnih proizvodaca i nismo odgovorni za njihove izjave o privatnosti.

Stoga, kad god Koristite ove veze ili mikrostranice ili kada napustite nasu veb stranicu, procitajte

obaveStenje o privatnosti trece strane.

7. Koliko dugo ¢ete zadrzati moje podatke?

THY podleZe zakonskim obavezama o rokovima Cuvanja podataka prema turskom zakonu, evropskom zakonu,
a u zavisnosti od zemlje u kojoj Zivite ili koji zakon se primenjuje, nacionalnih zakona drzave (na primer SAD,
Nemacka, Italija, Spanija, Svajcarska itd.). Kako THY, kao globalna kompanija, ima lokacije u razli¢itim zemljama,

a vazZeci zakoni se nakon toga menjaju, rokovi zadrZavanja mogu se stoga razlikovati od zemlje do zemlje.

Vasi licni podaci se briSu ¢im viSe nisu potrebni za navedene svrhe. Medutim, ponekad moramo nastaviti da
skladiStimo vase podatke do perioda zadrzavanja i rokova koje su odredili zakonodavac ili nadzorni organi, do
30 godina koji mogu proizadi iz Turskog trgovinskog zakona, Poreskog zakona i Turskog zakona o obligacionim
odnosima i u zavisnosti od drugih primenljivih evropskih zakona i nacionalnih zakona drzave EU. Takode,
moZemo zadrzati vaSe podatke dok zakonski rokovi ne isteknu (ali u nekim slucajevima i do 30 godina), pod
uslovom da je to neophodno za uspostavljanje, izvrsenje ili odbranu pravnih zahteva. Nakon toga se relevantni

podaci rutinski brisu ili anonimiziraju.

Tamo gde licne podatke obradujemo u marketinske svrhe ili uz vasu saglasnost, obradujemo ih dok ne zatrazite
da to zaustavimo i na kra¢i period nakon toga (kako bismo mogli da primenimo vase zahteve). Takode
evidentiramo ¢injenicu da ste od nas trazili da vam ne Saljemo direktan marketing ili da obradujemo vase

podatke kako bismo ubuduée mogli poStovati vas zahtev.
8. Principi koji se odnose na privatnost licnih podataka

Nasa kompanija deluje u skladu sa ovde navedenim principima u svim aktivnostima obrade podataka;
»Zakonitost, pravicnost i transparentnost‘, ,ograniCenje svrhe“, ,minimiziranje podataka“, ,tacnost",

yogranicenje skladistenja“, ,integritet i poverljivost“i ,odgovornost".
9. Koriséenje kolacic¢a

Kao Turkish Airlines, koristimo tehnologije kao Sto su kolaci¢i, pikseli, GIF-ovi (,kolaci¢i“) da bismo poboljsali
vasSe korisnicko iskustvo tokom upotrebe nasih veb lokacija i aplikacija. Upotreba ovih tehnologija je u skladu sa

Zakonom i drugim srodnim propisima kojima smo podvrgnuti.
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Za dalje informacije u vezi sa kolaci¢ima, vidite tekst informacija o kola¢i¢ima Turk Hava lollari Anonim Ortakligi

(pripojena kompanija Turkish Airlines-a) koji se nalazi na https://www.turkishcargo.com.tr/en/privacy-policy

10.Koris¢enje CCTV-a (televizija zatvorenog kruga)

Kada posetite prostorije naSe kompanije, vasi vizuelni i zvu¢ni podaci mogu se dobiti putem CCTV-a i mogu se
sacuvati samo tokom perioda potrebnog za postizanje slede¢ih namena. KoriS¢enjem CCTV-a, tezi se spreCavanju
i otkrivanju bilo kog krivi¢nog dela nespojivog sa zakonom i politikama preduzeca, odrZzavanjem bezbednosti
prostorija i opreme preduzeca smestenih u prostorijama, zastitom dobrobiti posetilaca i radnika. Mi ¢emo
preduzeti sve potrebne tehnicke i administrativne mere u vezi sa zastitom vasih li¢nih podataka dobijenih putem

CCTV-a.
11.Koja su vasa prava kao subjekata podataka?

Prema GDPR-u imate pravo na slede¢a prava (dodatne informacije su dostupne na

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform /rights-citizens /my-rights /what-are-my-

rights_en):

. Pravo na povlacenje saglasnosti (¢l. 7 GDPR-a)
. Pravo pristupa (¢l. 15 GDPR-a)

. Pravo na ispravku (¢l. 16 GDPR-a)

. Pravo na brisanje (¢l. 17 GDPR-a)

. Pravo na ogranicenje obrade (¢l. 18 GDPR-a)

. Pravo na prenosivost podataka (¢l. 20 GDPR-a)
. Pravo na prigovor (¢l. 21 GDPR-a)

Prema GDPR-u ili nacionalnim zakonima, ova prava mogu biti ograniCena, na primer ako bi ispunjenje vaseg
zahteva otkrilo licne podatke o drugoj osobi, gde bi krSilo prava trece strane (ukljucujuéi nasa prava) ili ako od
nas trazite da izbriSemo informacije koje po zakonu moramo da zadrzimo ili da imamo ubedljive legitimne
interese. Relevantna izuzeca su obuhvacena GDPR-om ili vaZe¢im nacionalnim zakonima. Obavesticemo vas o

relevantnim izuze¢ima na koja se oslanjamo kada odgovaramo na bilo koji vas zahtev.

Da biste ostvarili ova prava, kontaktirajte gore navedene kontakt adrese. Navedite koja pojedinacna prava prema
¢l. 15 i dalje Zelite da ostvarujete. U tu svrhu ¢emo mozda morati da potvrdimo va$ identitet pre nego Sto

odgovorimo na vas zahtev. Navedite sledece detalje kako bismo vas mogli identifikovati:

. Ime
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. PoStanska adresa
. Adresa e-poste i po Zelji: broj kupca ili kod rezervacije ili broj karte

Ako nam posaljete kopiju licne karte, zamracite sve ostale podatke osim imena i prezimena i adrese. Kada $aljete

Da bismo mogli da obradimo va$ zahtev, kao i u svrhu identifikacije, imajte na umu da ¢emo vase licne podatke

koristiti u skladu sa ¢l. 6. St. 1 (f) GDPR-a kao zakonske obaveze.

Ako smatrate da nismo postupili u skladu sa propisima o za$titi podataka prilikom obrade vasih li¢nih podataka,
moZete podneti Zalbu nadleznom nadzornom organu u skladu sa ¢l. 77 GDPR-a. NadleZzni nadzorni organ moze
se identifikovati prema spisku navedenom na: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. U
Nemackoj je nadlezno nadzorno telo ,Der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit”, koje

se moze naci pod: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html).

12.Automatizovano pojedinacno donosenje odluka i profilisanje

Prema odredbama GDPR-a, imate pravo da ne podlezete bilo kakvom donoSenju odluka zasnovanih samo na
automatizovanoj obradi, ukljucujuéi profilisanje, koje bi imalo pravni efekat na vas ili koje bi znacajno uticalo na

vas. Medutim, kao THY, ne vr§imo automatizovano pojedina¢no donosenje odluka i profilisanje.
13.Sigurnost podataka

Preduzimamo sve odgovarajuce tehnicke i organizacione mere da bismo zastitili vase licne podatke i ublazili
rizike koji nastaju u vezi sa neovlascenim pristupom, slu¢ajnim gubitkom podataka, namernim brisanjem ili

oStecenjem li¢nih podataka.
U tom pogledu nasa kompanija;

. Obezbeduje sigurnost podataka koriS¢enjem zastitnih sistema, zastitnih zidova i drugog softvera i

hardvera koji sadrze sisteme za sprecavanje upada od virusa i drugog zlonamernog softvera,

. Pristup li¢nim podacima u na$oj kompaniji vr$i se u kontrolisanom procesu u skladu sa prirodom

podataka i u okviru nadleZnosti na osnovu jedinice/uloge/prakse na strogoj osnovi da se zna,

. Osigurava sprovodenje neophodnih revizija za sprovodenje odredbi GDPR-a, u skladu sa ¢lanom 32.
GDPR-a,
. Osigurava zakonitost aktivnosti obrade podataka putem internih politika i procedura,

. Primenjuje stroze mere za pristup posebnim kategorijama li¢nih podataka,
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. U sludaju spoljnog pristupa licnim podacima zbog nabavke usluga prepustenih spoljnim kompanijama,

nasa kompanija obavezuje relevantnu trecu stranu da se obaveze da ¢e se pridrzavati odredbi GDPR-a,

. Preduzima neophodne mere da se svi zaposleni, posebno oni koji imaju pristup licnim podacima,

obaveste 0 njihovim duZnostima i odgovornostima u okviru GDPR-a.



