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Turkish Cargo GDPR Adatvédelmi kozlemény

1. Az adatkezeld bemutatasa

AdatkezelGként a Tirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi (a tovabbiakban “THY”, a “cég” vagy “mi”) a legnagyobb
figyelmet forditja az Ggyfelei személyes adatainak torvényes kezelésére. Ezt a Turkish Cargo GDPR Adatvédelmi
kézleményt (réviden “Adatvédelmi kézleményt”) tigy készitettiik, hogy megfeleljen az Eurépai Unié Altalanos

adatvédelmi rendeletének (“GDPR") (2016/679 (EU) rendelet).

Ugyfeleink személyes adatainak biztonsiga munkank el6terében all. Ezért annak érdekében, hogy
megel6zziink az adatokhoz torténé minden illetéktelen hozzaférést, kiszivarogtatast és biztositsuk tligyfeleink
személyes adatainak biztonsigos megérzését, az ilyen adatokat csak minimadlis mértékben, megbizhatd

partnereknek adjuk at, a hatalyos jognak megfeleld biztonsagi intézkedések megtételével.

Attekinthetdség a személyes adatok kezelésére vonatkozé programunk egyik legfontosabb témaja. Ennek
vonatkozasaban jelen kozleményt gy készitettik, hogy ellassa lgyfeleinket a sziikséges informéaciokkal az
adataik kezelésével kapcsolatban, a térvényi kotelezettségeinknek valé megfelelés és a jobb felhasznal6i élmény
biztositasa céljabdl. A személyes adatok tipusaira vonatkozd részletes informacidkat a (4) cim alatt, a feldolgozas

okairdl az (5) cim alatt olvashat ebben az Adatvédelmi kézleményben.

A midsik téma, amire kiemelt hangsulyt fektetiink, az {ligyfeleink joga a személyes adataik feletti
rendelkezésre. Intézkedéseket tettiink, hogy iigyfeleink kezelhessék személyes adataikra vonatkozd
preferenciaikat és messzemenden tiszteletben tartjuk ezeket. Jelen Adatvédelmi kozlemény leirja az Onok
adatvédelmi jogait is, beleértve a THY Cargo altal végzett meghatarozott adatfeldolgozasok elleni tiltakozas jogat
is. A jogaira vonatkozé tovabbi informaciékat és azok gyakorlasdnak médjat a ,Mik az On jogai az adatok

alanyaként?” fejezetben taldlja.

Adatbiztonsag, attekinthet6ség és az egyén joga a személyes adatai feletti rendelkezésre ezek jelentik
nekiink az alapot a GDPR megfelel6séghez. Ennek megfeleléen ebben a koézleményben adunk részletes

tajékoztatast Onnek, a személyes adatainak feldolgozasarél.
2. Kapcsolattartas

Ha kérdése van azzal kapcsolatban, hogyan kezeljiik személyes adatait, vagy az Onre vonatkozo jogszabdlyok

alapjan szeretné letiltani a kdzvetlen marketinget, igy érhet el minket:

THY kézpont:
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D https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim /
a +90 212 444 0 849

o= Tirk Hava Yollar1 A.O. Genel Ydnetim Binasi, Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149

Isztanbul, Tordkorszag

Ha Németorszagban él és megvalaszolatlan kérdése van, elérheti német adatbiztonsagi megbizottunkat:

D https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim /
a +49 069 955171 22/53

= Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT /M

Ha e-mailben keres meg minket, a kommunikacié nem titkositott.

3. Hogyan gyiijtjiik személyes adatait?

Jelene Adatvédelmi kézlemény az lgyfeleinkre és mas veliink kapcsolatba keriild természetes személyekre
vonatkoz6 személyes adatok kezelésére vonatkozé nyilatkozatainkat és magyarazatait tartalmazza, kivéve az

alkalmazottainkat, a GDPR el6irasainak megfelel6en.

Fenntartjuk a jogot, hogy megvaltoztassuk jelen Adatvédelmi kdzleményt annak érdekében, hogy pontos és
napra kész informéaciot adjon a személyes adatok védelmének szabalyozasardl és gyakorlatardl. Ezen ttilmenden

az adatok alanyait megfelel6 médon tajékoztatjuk az Adatvédelmi kozlemény 1ényeges megvaltoztatasarol.

Cégiink a Turkish Cargo termékeit és szolgaltatasait értékesito ligyndkségeken, a Turkish Cargo weblapjan, a
kozosségi média fiokjain, e-mailben, levélben, zartlanca TV-ben, siitikkel és mas kommunikacids csatorndkon
gylijti az On személyes adatait elektronikus vagy irott formédban, a személyes adatok feldolgozasat szabalyzd

torvényeknek megfelelden, a jelen Adatvédelmi kozleményben megadott célokra.
4. Milyen személyes adatait gyfijtjiik és dolgozzuk fel?

A céglink altal feldolgozott személyes adatok eltéréek lehetnek, a cégiinkkel l1étrejott kapcsolat természete
fliggvényében. Ennek megfeleléen a céglink altal az Gsszes csatorndn keresztil gyfijtott személyes adatok

kategoriai az alabbiak:

. Azonositd adatok: vezetéknév, keresztnév, alairas, személyi igazolvany és titlevél adatok;
. Kapcsolattartasi adatok: e-mail cim, izleti telefonszam és elérhet6ségi cim adatok;
. Ugyfélfolyamat adatok: IATA kéd vagy fiok kod, iigyfélkdd, rogzitett telefonhivasok, iigyfél utmutatasok

felvételei, ligyfél jelentkezési lapok és ligyfél folyamatok adatai, amik a szolgiltatas természetétdl fiiggden

valtozhatnak;
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. Folyamatbiztonsagi adatok: a digitdlis feliileten kinalt termékek és szolgaltatisok haszndlata sordn

létrehozott weboldali jelszavak és PIN-kodok adatai;

. Pénziigyi adatok: hitelkartya/betéti kartya adatok, bankszadmla adatai, IBAN szamok, egyenleg adatok

és mas pénzigyi adatok;
. A fizikai kornyezet biztonsagi adatai: cég fizikai kornyezetének be-/kilépési napldi, latogatasi adatok;

. Jogi folyamatok és megfeleloség adatai: informacio-kérelmek személyes adatai és a jogi ill.

kozigazgatasi szervek dontései;

. Auditalasi és feliigyeleti adatok: az adatok alanyaival kapcsolatos jogunk és igényiink

érvényesitésének minden adata, feljegyzése és eljarasa;

. Marketing adatok: a felmérések, elégedettségi vizsgalatok, kampanyok és direkt marketing tevékenység

kapcsan létrejott személyes adatok és értekelések;

. Kérelmek/panaszok kezelési adatai: a cégiinkhoz benyujtott kérelmekkel és panaszokkal kapcsolatos
adatok és feljegyzések, amik az adatok alanyaihoz kapcsolhat6 termékekkel és szolgéltatdsokkal kapcsolatosak

ill. az érintett lizletdgunk dontésével kapcsolatos beszamol6kban foglalt személyes adatok;

. Hangi és képi adatok: fényképek, kamerak és tligyfélszolgalati telefonok felvételei.

5. Miért dolgozzuk fel személyes adatait és mi ennek jogi alapja (a feldolgozas célja)?
Személyes adatait a lent megjelolt jogi alapokon dolgozzuk fel;

» Szerzédés teljesitéséhez vagy az Onnel kotott szerzédéshez két6dd lépésként. (A GDPR 6/(1)

szakaszanak 1(b) bekezdése szerint).

» Uzletmenetiink gyakorldsdhoz és jogos érdekeink folytatdsahoz (a GDPR 6/(1) szakaszénak 1(f)

bekezdése szerint).

» A torvény altal el6irt okokbdl (a GDPR 6/(1) szakaszdnak 1(c) bekezdése szerint) (térvényi
kotelezettségek).

» Az On hozzajarulasa alapjan (a GDPR 6/(1) szakaszanak 1(a) bekezdése szerint): ez esetben az adatok
feldolgozasa csak az On 4ltal 6nként adott, kifejezett hozzajaruldsa mértékéig terjed. On barmikor

visszavonhatja a megadott Kkifejezett hozzajarulasat.

Személyes adatait a lent megjelolt célokbdl dolgozzuk fel;
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. a szallitmanyozasi szolgaltatasok értékesitésének megtervezése és végrehajtasa

. a szallitmanyozasi szolgaltatasok nytjtasaval kapcsolatban végzett kommunikacio

. after sale tamogatas nyujtasa az arukkal/szolgaltatasokkal kapcsolatban

. kapcsolattartas ligyfeleinkkel és az ligyfélkapcsolatok menedzselése

. személyre szabas és az On felhasznaldi élményének fejlesztése

. a termékeinkkel és szolgaltatdsainkkal kapcsolatos informaciok nytjtasa

. kéréseinek és panaszainak kezelése és a dontéshozatal

. vészhelyzeti és esetkezelési miiveletek adminisztracidja

. a céglinkre vonatkozo torvényekbdl ered6 kotelezettségeink teljesitése ill. adatszolgaltatas az illetékes

hatosagoknak és szervezeteknek, a jog alapjan

. pénziigyi és konyvelési miiveletek végzése

. IT infrastruktira létrehozasa és az adatbiztonsagi folyamatok és miiveletek auditalasa
. a csalas és hamisitas megeldzése

. lizleti partnerek és beszallitok hozzaférési jogosultsagainak meghatarozasa.

Bizonyos esetekben (pl. szallitmanyozasi szolgaltatds foglaldsa) kotelezd az adatok megadasa: a megfeleld
adatok nélkiil a kérésnek nem tudunk eleget tenni. Ha az adatok megadasat nem jeldltiik kotelezének (pl. direkt

marketing célokra) ott az adatkdzlés dnkéntes.
6. Kinek, miért és hova tovabbitjuk személyes adatait?

A hatalyos torvényeknek megfelelen, bizonyos esetekben tovabbithatjuk személyes adatait Torokorszagon

beliili, vagy azon kiviili fogadéknak.

Az alabb felsorolt kategériakba tartozo fogadoknak tovabbithatjuk adatait:

h

» Torokorszagon belilli vagy azon kiviili iizleti partnereink és beszallitoink: biztonsagi cégek,
replléterek foldi szolgaltatasainak nyujtdi, szallitasi szolgaltatast nydjtok a foldi arukezelésben és mas
ezzel kapcsolatos szolgaltatasokban, globdlis elosztd rendszerek, partner légitarsasagok ide értve, de

nem korlatozva a Star Alliance tagjaira, akik szolgaltatasokat nyijtanak Onnek a repiilés kozben.



TURKISH @
AIRLINES
» A csoport cégei: a THY altal kinalt bizonyos szolgdltatasokat tarsvéllalataink nyujtjak, amivel

kapcsolatban személyes adatait megosztatjuk az érintett tarsvallalkozéssal.

» Beszallitok: személyes adatait szolgiltatékkal is megosztjuk, ilyenek a webszolgéltatok, szoftveresek,

karbantartok, call centeresek, biztonsagi cégek és szallitasi szolgaltatdk.

» Kormanyzati szervek, pl. polgari légikozlekedési vagy vamhatosag és/vagy rendorség, amik
nemzeti vagy nemzetkozi felhatalmazassal rendelkeznek: pl. folyamatban levé nyomozdassal

kapcsolatban renddri, biréi vagy végrehajto szervezetek, stb.

» Abban az esetben, ha a cég eladasra vagy masik céggel valé dsszevonasra Keriil, adatainak bizonyos
rész¢ét megoszthatjuk tandcsaddinkkal vagy a leendd vdasarlé tandcsaddival ill. atadhatjuk a cég uj

tulajdonoséanak.

Személyes adatait csak akkor tovabbitjuk az EGT-n kiviil, amennyiben biztosithaté azok megfeleld szintl

védelme. Jellemzden az aldbbi biztos{tékokra timaszkodunk:

» az Eurdpai Bizottsdg megfelelési hatarozata, jelenleg: fogaddk a kovetkez6 orszagokban, Andorra,
Argentina, Kanada, Ferder szigetek, Guernsey, Izrael, Man sziget, Japan, jersey, Uj Zéland, Svajc, Uruguay

(frissitett lista és tovabbi informacidk: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions en)

» Normal szerz6dési kikotések: Egyéb fogaddk (tovabbi informécidk: https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en)

» A GDPR 49. szakasz szerinti kivételek: Egyéb fogaddk.
Az ilyen atadasokrdl tovabbi informéacidkat vagy masolatot a fent megadott kapcsolati cimeken kaphat.

» Harmadik felek weblapjai: weblapunkon lehetnek olyan linkek, amik harmadik felek weblapjaira,
mikro oldalaira, plug-injeire és alkalmazasaira mutathatnak (pl. booking.com). Vegye figyelembe hogy
ezekre kattintva lehetdvé teszi ezen kapcsolatoknak, hogy gylijtsék vagy megosszak adatait. A harmadik
felek weblapjait nem irdnyitjuk és nem feleliink azok adatvédelmi nyilatkozataiért. Ezért, amennyiben
hasznédlja ezeket a linkeket vagy elhagyja a mi weblapunkat, olvassa el a harmadik fél adatvédelmi

nyilatkozatat.

7. Mennyi ideig taroljak személyes adataim?



A THY a torok, az eurdpai és az On orszdgira vonatkozé térvények alanya az adatok meg6rzését tekintve,
utdbbiak a nemzeti torvények (pl. USA, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Svijc, stb.). Mivel a THY

globalis cég, tobb orszagban van telephelye, igy a vonatkoz6 térvények és az adatmegoérzési periodusok is

valtozhatnak orszagrol orszagra.

Az On személyes adatait haladéktalanul téréljiik, amint a megjeldlt célra mar nincs rajuk sziikség. Bizonyos
esetekben azonban tarolnunk kell a torvényhozoé vagy a feliigyeleti hatésag altal megjel6lt hataridékig, akar 30
évig is, aminek eredete a Torok kereskedelmi Torvény, Adotorvény és a Torok Torvény a Kotelezettségekrdl,
valamint az eurépai térvények és az EU tagdllamok torvényei. Megorizhetjliik adatait a torvényes hatarido
lejartaig (de bizonyos esetekben legfeljebb 30 évig), ha erre a cégnek sziiksége van jogi igényeinek gyakorlasara

vagy védelmére. Ez utdn a relevans adatokat gyakorlatként toroljlik vagy anonymizaljuk.

Ahol személyes adatait marketing célra vagy hozzajarulasa alapjan kezeljik, ezt addig tessziik, amig kéri ennek
megsziintetését és kicsivel tovabb (ami lehetdvé teszi, hogy kérésnek eleget tegylink). Megérizziik a feljegyzést,

hogy kérte, a tovabbiakban ne kiildjiink direkt marketinget vagy ne dolgozzuk fel adatait, igy a késébbiekben is

tiszteletben tudjuk tartani kérését.
8. Személyes adatainak védelmi elvei

Céglink minden adatfeldolgozas soran az alabb felsorolt elvek szerint tevékenykedik: ,térvényesség, egyenesség
és atlathatosag”, ,a célok korlatozasa”, ,az adatok minimalizaldsa”, ,pontossag”, ,a tarolas minimalizalasa”,

,sértetlenség és megbizhatdsag” valamint ,felelésségre vonhatosag”.
9. Asiitik hasznalata

A Turkish Airlines tarsasagként olyan technoldgidkat hasznalunk, mint a sitik, pixelek, GIF-ek (,slitik”) a
felhasznadldi élmény novelésére oldalunk és alkalmazasunk hasznalata soran. Ezen technoldgidk hasznalata

megfelel a jogszabalyoknak és a tébbi rank vonatkozé el6irasnak.

A sitikre vonatkozd tovabbi informacidkat a Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi (Turkish Airlines Incorporated

Company) Stti Tajékoztatod szovegében taldl, itt: https://www.turkishcargo.com.tr/en/privacy-policy

10.A CCTV (zartlancu TV) hasznalata

Céglink épiileteinek meglatogatasa esetén zartlanci TV halézatunk rogzitheti képi és hangadatait, amiket csak
rivid idére 6rziink meg, az alabbi céloknak eleget téve. A zartlancu TV felvételei segitik a térvényekkel és a céges
politikaval ellentétes blincselekmények megelézését és felderitését, az épiiletekés berendezéseik biztonsaganak
megdrzését, a latogatok és dolgozok ,jol 1étének” védelmét. Minden miiszaki és adminisztrativ lépést

megtesziink, hogy biztositsuk a zartlancu TV altal gy(ijtott személyes adatainak biztonsagat.
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11.Milyen jogai vannak, mind az adatok alanyanak?

A GDPR az aldbbi jogokat biztositja Onnek (tovdbbi informaciékat az aldbbi cfmen érhet el

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens /my-rights /what-are-my-

rights_en):

. a hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. szakasz)
. a hozzaférés joga (GDPR 15. szakasz)

. a helyesbités joga (GDPR 16. szakasz)

. a torlés joga (GDPR 17. szakasz)

. a feldolgozas megtiltdsanak joga (GDPR 18. szakasz)

. az adatok atvitelének joga (GDPR 20. szakasz)

a tiltakozds joga (GDPR 21. szakasz)

A GDPR és a nemzeti torvények szerint ezek a jogok korlatozhatok, pl. amennyiben kérésnek eleget téve mas
személyek adatai kerlilnének nyilvanossagra, vagy sértenék harmadik felek jogait (a mienket is beleértve) vagy
ha olyan adat torlését kéri amik megdrzésére jogszabaly kotelez vagy jogos érdekiinkben 4ll. A relevans kivételek
a GDPR-ban vagy a nemzeti jogokban talalhatok. A kérésére valaszolva tajékoztatni fogjuk a relevans

kivételekrdl, amennyiben azokat alkalmazzuk.

A fenti jogok gyakorldsdhoz a mar emlitett cimeken vegye fel veliink a kapcsolatot. Jelélje meg, hogy a 15. szakasz
mely bekezdése szerinti jogaval kivan élni. Miel6tt valaszolnank kérésére, meg kell gy6zd6djiink

személyazonossagarol. Az azonositashoz kérjlik adja meg az alabbi adatokat:

. név
. postai cim
. e-mail cim és ha van: ligyfélszam vagy foglalasi kdd ill. jegyének szama

Ha elkiildi igazolvdnyanak masolatat, kérjiik fedjen le minden informaciot a nevén és cimén kiviil. Az igazolvany
masolatanak megkiildése esetén egyértelmiinek kell lennie, hogy az egy masolat. Ezért kérjiik, az igazolvany

masolatara készitsen megjegyzést: ,Ez egy masolat”.

Ahhoz, hogy fel tudjuk dolgozni kérését, és azonositasi célbdl a GDPR 6. szakaszanak 1(f) bekezdése szerinti

torvényes kotelezettséglink alapjan hasznalni fogjuk személyes adatait
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Amennyiben Ggy véli, hogy nem feleltiink meg az adatvédelmi rendelkezéseknek személyes adatainak kezelése
soran, panaszt tehet az illetékes felligyeleti hatésagnal, a GDPR 77. szakasza szerint. Az illetékes feliigyeleti
hatésag az alabbi listdb6l azonosithato:  https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.
Németorszagban az illetékes feliigyeleti hatésag a ,Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und

Informationsfreiheit”, aki itt érhetd el:

https://www.bfdi.bund.de/DE /Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html).

12.Automatizalt egyéni dontéshozatal és profilozas

A GDPR eléirasainak megfeleléen joga van ahhoz, hogy ne legyen olyan, kizardlag automatizalt dontéshozatal
alanya, a profilozast is beleértve, aminek jogi hatasa van Onre vagy lényeges befolyast gyakorolhat. A THY nem

végez automatizalt donteshozatalt és profilozast.
13.Adatbiztonsag

megtesziink minden megfeleld miszaki és szervezési lépést, hogy biztositsuk személyes adatait és mérsékeljiik
az illetéktelen hozzaférés, véletlen adatvesztés, szandékos torlés vagy személyes adatai karositasanak

kockazatat.
Ezert ceglink:

. Védelmi rendszerek hasznalataval garantdlja az adatbiztonsagot, tiizfalakkal és mas szoftverekkel és
hardverekkel, a behatolast gatléd rendszereket is beleértve védekezik a virusok és mar rosszindulatd programok

ellen,

. az adatokhoz valo hozzaférés céglinkdn belill ellenérzitt folyamattal torténik, az adatok jellegének

megfelelGen szigoruan sziikséges-az-ismerete alapon a részleg / szerep / gyakorlat felhatalmazas keretein beliil,

. biztositja a sziikséges auditalasok elvégzését a GDPR megfelel6ség érdekében, a GDPR 32. szakaszanak
megfelelGen,

. belsd politikajaval és folyamatival biztositja az adatfeldolgozas torvényességét,

. szigoru intézkedéseket tesz a személyes adatok meghatarozott kategoriaihoz valé hozzaférésre,

. a személyes adatokhoz kiszervezett szolgaltatas miatti torténd kiils6 hozzaférés esetén cégiink kotelezi

a harmadik felet a GDPR el6irasainak valé megfelelésre,

. megteszi a sziikseges intézkedéseket az Osszes dolgozd tajékoztatasara, kiléndsen is a személyes

adatokhoz hozzaférdkeére, a GDPR-ral kapcsolatos kotelességeikrdl és felelsséglikrol.



