Turk Hava Yollari
Turkish Cargo E-Bulten Abonelik
Veri Koruma Aydinlatma Metni

Giris

Turk Hava Yollari Anonim Ortakhgi, musterilerinin kisisel verilerinin hukuka uygun olarak islenmesini
son derece 6nemsemektedir. Bu Veri Koruma Aydinlatma Metni ile Turkish Cargo kurumsal internet
sitemiz araciligi ile islenen kisisel verileriniz bakimindan sizleri Veri Sorumlusu olarak, 6698 sayili Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10. maddesine ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
TuzGgl’ ne (“GDPR”) uygun sekilde bilgilendirmeyi amacliyoruz.

Kisisel Verilerinizi Nasil Elde Ediyoruz?

Kisisel verileriniz, sundugumuz hizmetler kapsaminda ve ziyaret etmis oldugunuz internet sitemiz
aracihigi ile elde edilmektedir. Kanun geregi, kisisel verileriniz yalnizca Kanun’da goriilen sartlardan
en az birinin bulunmasi halinde islenebilmektedir. THY olarak bizler, kisisel verilerinizi hangi amagla
isliyor olursak olalim, her sartta basta Kanun’un 4. maddesindeki temel ilkeler olmak iizere ulusal ve
uluslararasi mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde ve Kanun’un 5. ve 6. maddeleri kapsaminda
listelenen kisisel veri isleme kosullarina dayanarak veri isliyoruz.

Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?
THY tarafindan islenmekte olan kisisel verilerinize iliskin genel bilgiler asagidaki gibidir

o iletisim Bilgileri: E-Biilten aboneligi esnasinda kaydettiginiz e-posta adresi
o Degerlendirmeleriniz ve talepleriniz: Hizmetlerimiz konusunda sizlerden saglamis
oldugumuz degerlendirme bilgileri

Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla isliyoruz?
THY, kisisel verilerinizi agagidaki amagclarla islemektedir:

. iletisim: E-posta yoluyla iletisime gegerek siz misterilerimizi Uriin, hizmet ve
duyurularimizla ilgili bilgilendirmek
. Talep ve Goriislerinizin Degerlendirilmesi: Musterilerimizin, hizmetlerimiz

konusundaki gorus, sikdyet ve degerlendirmelerinin yazili/online form ve anketler
aractligi ile alinmasi ve bunlarin degerlendirilmesi,

o Yasal Yikiimliliikler: THY'nin tabi oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuata uyumun
saglanmasi ve ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliklerin yerine getirilmesi,
. Hizmet Ozellestirmeleri: Sunulan program, hizmet ve uriinlerin ilgili kisilerin begeni,

ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitilmasi ve bunlarin ilgili kisilerin kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclarina gore Ozellestiriimesine yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi,
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Kullanim Bilgileriniz: Siz misterilerimize daha iyi hizmet sunabilmek ve hizmetlerimizi
sizler icin 6zellestirmek amaciyla, internet sitemizdeki ve uygulamalarimizdaki kullanim
ahskanliklariniz takip edilebilmektedir. Ek olarak, salt hizmet sunabilmek adina,
internet sitemizi goérintilediginiz ya da uygulamalarimizi kullanildiginiz cihazlariniza
iliskin IP adresi, cihaz modeli vb. bilgiler islenebilmektedir.

Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktariyoruz?

Tarafimizca islenen kisisel verilerinizi bazi durumlarda yurticindeki veya yurtdisindaki {ligiincii
taraflara basta Kanun’un 8. ve 9. maddeleri olmak iizere ulusal ve uluslararasi mevzuat hiikiimleri
cercevesinde aktarabilmekteyiz.

Verilerinizi aktarabilecegimiz liglincii taraflar kategorik olarak su sekildedir:

Yurt igindeki ve yurt disindaki is ortaklarimiz; 6rnegin, farkl alanlarda hizmet saglayan
sirketler, GDS'ler vb.

Grup sirketlerimiz; 6rnegin, THY tarafindan sunulan hizmetlerin bir kismi istiraklerimiz
vasitasiyla gercgeklestirilmektedir, kisisel verileriniz bu kapsamda ilgili grup
sirketlerimizle paylasilabilmektedir. Grup sirketlerimize iliskin daha detayh bilgiye
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/ adresinden
ulasabilirsiniz.

Tedarikgilerimiz; 6rnegin, THY olarak teknik destek aldigimiz yazihm sirketleri,
glvenlik sirketleri ya da ulastirma hizmeti saglayan firmalar vb.

Kisisel Veri Sahibi Olarak Hangi Haklara Sahipsiniz?

Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahibi sifati ile kisisel verilerinize iliskin olarak pek cok hakka

sahipsiniz. Bu bolimde, sahip oldugunuz haklar ve bu haklari kullanma yéntemlerine iliskin sizlere bilgi

vermek istiyoruz.

Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar su sekildedir:

Kisisel verilerinizin tarafimizca islenip islenmedigini 6grenebilirsiniz,

Eger kisisel verileriniz bizim tarafimizdan islenmisse bizden buna iliskin bilgi talep
edebilirsiniz,

1

Kisisel verilerinizi hangi amaclar icin isledigimizi ve kisisel verilerinizin bu amaclara
uygun sekilde kullanilip kullaniimadigini 6grenebilirsiniz,

x4

Kisisel verilerinizi yurt icinde veya yurt disinda aktardigimiz (glinct kisileri
ogrenebilirsiniz,

v/
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Eger kisisel verilerinizi eksik veya yanlis islemissek, bunlarin diizeltiimesini isteyebilir
ve gerceklestirilen bu diizeltmelerin kisisel verilerinizi aktarmis oldugumuz Uglinci
taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.
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https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/

Kisisel verilerinizi Kanun’a ve ilgili diger ulusal ve uluslararasi mevzuat hikimlerine
uygun olarak islemis olmamiza ragmen, kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteyebilir ve bu kapsamda yapilan dlzeltmelerin kisisel verilerinizi aktarmis
oldugumuz Gglincl taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.

isledigimiz verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda, meydana gelen bu sonuca itiraz
edebilirsiniz,

Aggp

Kisisel verilerinizin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde, hukuka aykiri veri isleme dolayisiyla dogan zararin giderilmesini
talep edebilirsiniz.
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