Kayith Misteriler Nasil CAPA Talep Edebilir?

https://3csportal.thy.com adresinde kayitli bir hesabiniz varsa, e-posta adresiniz ve sifrenizle
erisebilirsiniz.

TO GO'ya (https://tkgo.thy.com/#/login) kayitli iseniz, kullanici adiniz (C.... ile baslayan) ve sifreniz ile
giris yapabilirsiniz. Ardindan Meni'de Misteri Hizmetleri'ne tiklayiniz.

Hesabiniza eristikten sonra asagidaki adimlari takip edebilirsiniz.
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Bildirim Girisi

AWB numarasini
yazdiktan sonra
arama ikonuna

Miigteri Arayiizil Eklentiler Agiklamas: tiklamay!
unutmayniz.

Exlentiler

AWB No (235-)0000000X) formatinda eklenmelidir. Kaydetmeden dnce liitfen Arama ikonuna basiniz.
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Capa Talep Nedeni

Seginiz.
¥ licrot ve Fatura itirazian Bosluklan doldurduktan

sonra "Kaydet" butonuna
S tiklamayi unutmayiniz.




