
TAZMİNAT TALEBİ NASIL YAPILIR?
TK GO’DA KAYITLI OLMAYAN MÜŞTERİLER İÇİN 1

www.turkishcargo.com.tr adresine girip sayfayı aşağı kaydırınız ve ‘Bize Yazın’ butonuna tıklayınız.

•IATA üyesi olmayan acente ve müşteriler bu butonu kullanacaklardır. 
IATA üyesi acenteler/müşteriler kaydolmak istiyorsa, Kayıtlı Müşteriler bölümünden detaylı bilgi alabilirler. 
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‘Tazminat’ seçeneği altındaki altı alt kategoriden birini seçiniz. 
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Örneğin ‘Kayıp Kargo Tazminat Başvurusu’ seçeneğini seçtiğinizde, seçilmiş olan alt kategoriye ait tazminat başvurusu 
için gerekli belge listesi ve bilgiler ekranın sağ tarafında görünecektir. 
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Gerekli belgeler yüklenip istenilen bilgiler girildikten sonra ‘Kaydet’ butonuna tıklayınız.
(AWB No’yu girdikten sonra ‘Arama ikonu’na basmayı unutmayınız.) 
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Bu aşamada tarafınıza bildiriminizin kayıt altına alındığını beli�en ve bildirimi takip edebilmeniz için gerekli bilgileri 
içeren bilgilendirici bir e-posta gönderilecektir. Eğer başvuruda kullandığınız e-posta adresiyle daha önce de başvuru 
yapılmışsa, talimatları izlemeye 8. adımdan devam ediniz. 

Eğer başvuruda kullandığınız e-posta adresiyle daha önce başka bir başvuru yapılmamışsa,  tarafınıza gönderilen 
bilgilendirici e-posta haricinde ‘Şifre Bildirimi’ konulu aşağıdaki e-postayı da alacaksınız. 
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Şifre bildirimine ilişkin tarafınıza gönderilen e-postadaki bu linke tıklayınız. 
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E-posta adresinizi girip şifrenizi oluşturduktan sonra ‘Kaydet’ butonuna tıklayınız. Üyeliğiniz oluşturulmuştur. 
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Üyeliğiniz oluşturulduktan sonra bildirimlerinizin takibi için www.turkishcargo.com.tr’de 
‘Bize Yazın’ butonuna tıkladıktan sonra açılan sayfanın sağ üst köşesindeki bu linke tıklayınız.

Ayrıca doğrudan
h�ps://3cspo�al.thy.com adresinden de bildirimlerinizi takip edebilirsiniz.

TAZMİNAT TALEBİ NASIL YAPILIR?
TK GO’DA KAYITLI OLMAYAN MÜŞTERİLER İÇİN



9

Açılan sayfada e-postanız ve şifrenizle giriş yaparak bildirimlerinizi takip edebilirsiniz. Şifrenizi unutursanız, sağ al�a 
bulunan ‘Şifre Al’ı tıklayınız ve açılan ekrana e-posta adresinizi girip ‘Gönder’ butonuna tıklayınız. E-posta adresinize 
gönderilecek olan iletideki linke tıklayarak yeni şifrenizi oluşturabilirsiniz.
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Giriş yaptığınızda karşınıza çıkan ekranda ‘Bildirimlerim’ sekmesinin altında yukarıda gösterilen
 ‘bildirim durumu, çözüm tarihi ve çözüm açıklaması’ gibi bilgileri görebilirsiniz.

 ‘Yeni Bildirim’ sekmesine tıklayarak yeni bildirim taleplerinizi oluşturabilirsiniz.

‘Dashboard’ sekmesinin altında ise bildirimlerinize ilişkin yukarıdaki bilgi grafiklerini görebilirsiniz. 
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TAZMİNAT TALEBİ NASIL YAPILIR?
3CSPORTAL’DE KAYITLI MÜŞTERİLER İÇİN 1A

Yeni bildirim oluşturmak veya mevcut bildirimlerinizin takibi için www.turkishcargo.com.tr’de 
‘Bize Yazın’ butonuna tıkladıktan sonra açılan sayfanın sağ üst köşesindeki bu linke tıklayınız. 

Ayrıca doğrudan
h�ps://3cspo�al.thy.com adresinden de 3CSPORTAL’e erişebilirsiniz.
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Yalnızca IATA üyesi olan acenteler TK GO kullanıcısı olabilirler. 
TK GO’ya üye olmak için linke tıklayınız  
h�ps://www.turkishcargo.com.tr/tr/uye-ol. 

TK GO’ya doğrudan ulaşmak içinse bu linke tıklayınız  
h�ps://tkgo.thy.com
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www.turkishcargo.com.tr 
adresine girip sağ üs�e bulunan
‘Giriş Yap’ butonuna tıklayınız. 

Açılan sayfada tekrar ‘Giriş Yap’ butonuna tıklayınız. 
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TK GO’da kayıtlı ‘Kullanıcı Adı’ ve ‘Şifre’nizi girerek sırasıyla “Giriş” ve “Giriş Yap” butonlarına tıklayınız. 
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TK GO’da kayıtlı ‘Kullanıcı Adı’ ve ‘Şifre’nizi girerek sırasıyla “Giriş” ve “Giriş Yap” butonlarına tıklayınız. 
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‘Müşteri Hizmetleri’ seçeneğine tıklayınız. 
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Karşınıza çıkan ekranda ‘Bildirimlerim’ sekmesinin altında aşağıda gösterilen
‘bildirim durumu, çözüm tarihi ve çözüm açıklaması’ gibi bilgileri görebilirsiniz. ‘Yeni Bildirim’ seçeneğini tıkladığınızda 
ise 7. adımdaki ekranla karşılaşacaksınız. 
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‘Tazminat’ seçeneği altındaki altı alt 
kategoriden birini seçiniz. Örneğin
 ‘Kayıp Kargo Tazminat Başvurusu’ 

seçeneğini seçtiğinizde, seçilmiş olan alt 
kategoriye ait tazminat başvurusu için 
gerekli belge listesi ve bilgiler ekranın 

sağ tarafında görünecektir. 

Gerekli belgeler yüklenip istenilen 
bilgiler girildikten sonra sağ al�a 

bulunan ‘Kaydet’ butonuna tıklayınız. 
(AWB No’yu girdikten sonra ‘Arama 

ikonu’na basmayı unutmayınız.) 

Bu aşamada, talebinizin kayıt altına 
alındığını gösteren aşağıdaki bildirimi 

göreceksiniz ve kayıtlı e-posta adresinize 
buna ilişkin bir bilgilendirme e-postası 

gönderilecek. 
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‘Dashboard’ sekmesinin altında ise bildirimlerinize ilişkin yukarıdaki bilgi grafiklerini görebilirsiniz. 


