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0 ZHEE'OSH ONLINE ISLEMLER URUN ve HIZMETLER NETWORK HAKKIMIZDA Q & GiRis Yap TR

@ Sizin icin Buradayiz +90 850 3330 777

z z z gerlen giz 7/24 hizmetinizdeyiz.

e BIZE YAZIN

ONLINE iSLEMLER UROUN VE HIZMETLER HAKKIMIZDA SOSYAL MEDYA

www.turkishcargo.com.tr adresine girip sayfayi asagi kaydiriniz ve ‘Bize Yazin' butonuna tiklayiniz.

*|ATA lyesi olmayan acente ve musteriler bu butonu kullanacaklardir.
IATA Uyesi acenteler/musteriler kaydolmak istiyorsa, Kayith Misteriler bélimunden detayl bilgi alabilirler.




TAZMINAT TALEBIi NASIL YAPILIR?
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Geri bildirimlerinizi nasil ele alinz? = Bildirim Takibi icin tiklayiniz

Yeni Bildirim

Konu Seciniz... Q * ) Adiniz Soyadiniz
> Miigteri Talebi *) e-Posta Adresiniz
Oneri
. Aciklamanizi Girin
Sikayet
p:
—> v Tazminat
Miisteri Arayiizii Eklentiler Agiklamasi
Degerlendirme Sonucuna itiraz
Geg Sevkedilen Kargo Tazminat Eklentiler + Dosya Ekle
Basvurusu

Hasarli Kargo Tazminat Basvurusu
Kayip Kargo Tazminat Basvurusu

Olusan Diger Ceza ve Masraflar icin
Tazminat Basvurusu

Pre-Claim Talebi

'Tazminat’ segenegdi altindaki alti alt kategoriden birini seginiz.
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(=" Yeni Bildirim Geri bildirimlerinizi nasil ele alinz? | Bildirim Takibi i¢in tiklayiniz

Yeni Bildirim
Konu Seciniz... Q = | Adiniz Soyadiniz
> Musteri Talebi =) e-Posta Adresiniz
Oneri
Sikayet
Basvuru Formu + Dosya Ekle
w Tazminat
Degerlendirme Sonucuna Itiraz
Geg Sevkedilen Hargo Tazminat
K Dosya Ekle
Bagsvurusu AN ORyas -
Hasarl Kargo Tazminat Basvurusu
_> Kayip Kargo Tazminat Basvurusu v
HAWB Kopyasi + Dosya Ekle
Olusan Diger Ceza ve Masraflar icin
Tazminat Basvurusu
Pre-Claim Talebi
Ticari Fatura <+ Dosya Ekle

¥ Aksakhk Bildirim

Charter

Ornegin 'Kayip Kargo Tazminat Bagvurusu' secenedini sectiginizde, secilmis olan alt kategoriye ait tazminat basvurusu
icin gerekli belge listesi ve bilgiler ekranin sag tarafinda goriinecektir.
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Ticari Fatura

- Dosya Ekle

Paket Listesi

Aciklarmamzi Girin
-

Miisteri Arayizl Eklentiler Agiklamasi

< Dosya Ekle

Eklentiler

AWB No (2352000 X) formatinda eklenmelidir. Kaydetmeden dnce IGtfen Arama ikonuna

basiniz.

Q

%

Gerekli belgeler yiklenip istenilen bilgiler girildikten sonra 'Kaydet' butonuna tiklayiniz.
(AWB No'yu girdikten sonra ‘Arama ikonu’na basmay! unutmayiniz.)
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o YeniBildirim Geri bildirimlerinizi nasil ele alinz?  Bildirim Takibi icin tiklayiniz

—>

Bildirim Girisi

Bildiriminiz kayit altina alinmistir. E-posta adresinize génderilen erisim bilgileri ile bildiriminizi takip edebilirsiniz.

Bu asamada tarafiniza bildiriminizin kayit altina alindigini belirten ve bildirimi takip edebilmeniz igin gerekli bilgileri
iceren bilgilendirici bir e-posta gonderilecektir. Eger basvuruda kullandiginiz e-posta adresiyle daha dnce de basvuru

yapilmissa, talimatlari izlemeye 8. adimdan devam ediniz.

Eger basvuruda kullandiginiz e-posta adresiyle daha 6nce bagka bir basvuru yapilmamissa, tarafiniza génderilen
bilgilendirici e-posta haricinde 'Sifre Bildirimi' konulu asagidaki e-postayi da alacaksiniz.
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o o0 s ¢ b e : 251 ietidzisndenl. < > fY
THY Musteri Hizmetleri: Sifre Bildirimi et kuiusu x & U
CARGOCUSTOMER@thy.com 1258 (1dakikaonce)  Yr

& Aliciben =

Sayin User 1933,

Bildirimlerinizi takip etmek icin sifre almalisiniz. Asagidaki linke tiklayarak yeni sifrenizi olusturabilirsiniz. Linkin geceriilik siiresi 10 dakikadir

https:/i3csportal.thy. com//PasswordReset.aspx?UserlD=826318L angID=1&GUID=1c79346b-7686-4577-b2cc-57742680e6cB&BusinessChannellD=b2hPVnF JbjgrT3VTaE [z0UIMd29L UT090

THY Misteri Hizmetleri

# Yanitla ®» Yonlendir

Sifre bildirimine iliskin tarafiniza génderilen e-postadaki bu linke tiklayiniz.
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ifre Olusturma
& (gmailcom
& Sifre

B Sifre ftekrar)

O

E-posta adresinizi girip sifrenizi olusturduktan sonra 'Kaydet’ butonuna tiklayiniz. Uyeliginiz olusturulmustur.
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&) Bize Yazin | Turkish Cargo Kurum X +
& @ @ turkishcargo.com.tr/tr/bize-yazin e« @ 0
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Geri bildirimlerinizi nasil ele alirnz?  Bildirim Takibi icin tiklayiniz

A

Yeni Bildirim

Musteri Arayiizi Eklentiler Apklamas

Kaydet

Uyeliginiz olusturulduktan sonra bildirimlerinizin takibi icin www.turkishcargo.com.tr'de
‘Bize Yazin' butonuna tikladiktan sonra agilan sayfanin sag st késesindeki bu linke tiklayiniz.

Ayrica dogrudan
https://3csportal.thy.com adresinden de bildirimlerinizi takip edebilirsiniz.
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4 N

© Turkish Cargo x o+ = B K
« C @ 3esportalthy.com/Loginas * ® @ :

Agllan sayfada e-postaniz ve sifrenizle giris yaparak bildirimlerinizi takip edebilirsiniz. Sifrenizi unutursaniz, sag altta
bulunan 'Sifre Al'l tiklayiniz ve agilan ekrana e-posta adresinizi girip ‘Gonder' butonuna tiklayiniz. E-posta adresinize
gonderilecek olan iletideki linke tiklayarak yeni sifrenizi olusturabilirsiniz.
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Bildirimierim {1}

'“ -

SildirimNe | Ackisma Bildirim Taribi
243805 Baphizma 2602203

r—

@ Eadirm D - B T

i Sas

Giris yaptiginizda karsiniza gikan ekranda 'Bildirimlerim' sekmesinin altinda yukarida gosterilen
'bildirim durumu, ¢6zlim tarihi ve ¢6ziim agiklamasi' gibi bilgileri gérebilirsiniz.

"Yeni Bildirim' sekmesine tiklayarak yeni bildirim taleplerinizi olusturabilirsiniz.

'‘Dashboard’ sekmesinin altinda ise bildirimlerinize iliskin yukaridaki bilgi grafiklerini gérebilirsiniz.
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@) Bize Yazn | Turkish Cargo Kurur X + _ o %
“ C @ turkishcargo.com.tr/tr/bize-yazin Ca v @ O
o TURKISH ONLINE iSLEMLER ORUN ve HIZMETLER NETWORK HAKKIMIZDA Q & GiRi§ YAP TR
CARGO
. Geri bildirimlerinizi nasil ele alinz? = Bildirim Takibi icin tiklayiniz

Yeni Bildirim

Musteri Arayizu Eklentiler Agklamas:

Haydet

Yeni bildirim olusturmak veya mevcut bildirimlerinizin takibi icin www.turkishcargo.com.tr'de
‘Bize Yazin' butonuna tikladiktan sonra agilan sayfanin sag st késesindeki bu linke tiklayiniz.

Ayrica dogrudan
https://3csportal.thy.com adresinden de 3CSPORTAL'e erisebilirsiniz.
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O Anssayla | T x o+ - 8 x
- C @ turkishcargo.com.tr/t ca s @ @
TURKISH ONLINE ISLEMLER URON ve HIZMETLER NETWORK HAKKIMIZDA a :
Girig yap TR
CARGO & ainris

>

TARIFE SEC KARGO TAKIP SORGULAMA TERMINAL DCRETLERI

m ® g € &

Yalnizca IATA lyesi olan acenteler TK GO kullanicisi olabilirler.
TK GO'ya liye olmak igin linke tiklayiniz
https://www.turkishcargo.com.tr/tr/uye-ol.

TK GO'ya dogrudan ulasmak iginse bu linke tiklayiniz
https://tkgo.thy.com
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© Anssayfa | Turkish Cargo Kurur X @) Turkis Arlines Offical Applcas. % |+

- 8 X
L C & turkishcargo.com.tr L @ ° i
EHEE'DSH ONLINE ISLEMLER ORON ve HIZMETLER NETWORK HAKKIMIZDA Q & cirisvap ™
Turkish Cargo Portal X

>

Comis Portal Gyesi misiniz?  GIRIS YAP

www.turkishcargo.com.tr
adresine girip sag Ustte bulunan

'Giris Yap' butonuna tiklayiniz.

Agilan sayfada tekrar 'Giris Yap' butonuna tiklayiniz.
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C' & Govenli | https;//dec.thy.com, Wlogin.pl? t 24 19851 AF024EE2936F6782950F0ACAFBET 2FFR stType=external8 ov ¥

'runlusn@) | WIDEN YOUR

AIRLINES WORLD
Kullamo A

Sifremi Unuttum

dece yetkili kigi em TURK HAVA YOLLARI'na ait
HEMEN ba,

! ar (TCK 525 a, b, €, d idele gore cezalandirl

TK GO'da kayitl ‘Kullanici Adi' ve 'Sifre'nizi girerek sirasiyla "Giris" ve "Giris Yap" butonlarina tiklayiniz.
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&) Homepage | Turidsh Cargo Corp X @) TKGO x  + - 8 X

G & comisportalthy.com/# o @ @

) TURKISH
s | Ge

Kullarica Id

) Girlg Yap

TK GO'da kayith ‘Kullanici Adi' ve ‘Sifre'nizi girerek sirasiyla "Giris" ve "Girig Yap" butonlarina tiklayiniz.
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eo O https//1kg0 thy.com/= ~ @C | Search., Db~

Rezervasyon

» SERVISLER

*  REZERVASYON
» AWB

» (OcReT

» STOK

» PROFIL

—> MUSTERI HIZMETLERI

'Musteri Hizmetleri' segenegine tiklayiniz.
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A Bildinmlerim @  Dashboard

Bildirimlerim {0)

Son 1 Ay v Timi

la

—> Bildirim No Agiklama Bildirim Tarihi Durum Céiziim Tarihi Cazim Agiklamast

Bildirim bulunmamaktadir

Karsiniza gikan ekranda ‘Bildirimlerim' sekmesinin altinda asagida gosterilen
'bildirim durumu, ¢éziim tarihi ve ¢6ziim agiklamas!' gibi bilgileri gérebilirsiniz. 'Yeni Bildirim' segenegini tikladiginizda
ise 7. adimdaki ekranla karsilasacaksiniz.
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Kargonun teslim edilememesi durumunda, I =
kongimentonun dizenlendigi tarihten itibaren 120 Al

ziin igersinde web sayfamiz Gzernden on ihbar talebi

va da tazminat talebi clusturuimalsdir.

'

758054 | Listet taledl kawit altna alinmishr. Detayn ulasmak ion itfen b | rumarasing tklavine (
v e

%

'Tazminat' segenegi altindaki alti alt Gerekli belgeler yliklenip istenilen Bu asamada, talebinizin kayit altina
kategoriden birini seginiz. Ornegin bilgiler girildikten sonra sag altta alindigini gésteren asadidaki bildirimi
‘Kayip Kargo Tazminat Bagvurusu’ bulunan 'Kaydet' butonuna tiklayiniz. gobreceksiniz ve kayith e-posta adresinize

segenegdini segtiginizde, segilmis olan alt (AWB No'yu girdikten sonra 'Arama buna iliskin bir bilgilendirme e-postasi
kategoriye ait tazminat basvurusu igin ikonu’na basmayi unutmayiniz.) gonderilecek.
gerekli belge listesi ve bilgiler ekranin
sag tarafinda gorilinecektir.
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Dashboard
& Bildirim Durumu @ Bildirim Tipi
5 ehart by amChans 15 chart by amCharts
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'‘Dashboard' sekmesinin altinda ise bildirimlerinize iliskin yukaridaki bilgi grafiklerini gérebilirsiniz.




